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Hwéng dan chi tiét cach rat tién tiv
Hello88 nhanh chéng va an toan

RUt tién tir tai khoan ca cuoc la moét trong nhitng budc quan trong va thuong dugc
ngudi chai quan tam hang dau khi tham gia song bac truc tuyén. Véi Hello88, viéc rut
tién dugc thiét ké sao cho dé dang, an toan va nhanh chéng. Duéi day la hudng dan
chi tiét tirng budc dé€ ban ¢ thé ruat tién tir Hello88 mot cach hiéu qua.

1. Chuan bi truéc khi rat tién
Kiém tra so du tai khoan

Trudce khi thuc hién rat tién, ban can kiém tra so du tai khoan ctdia minh dé dam bao
rang ban cé du so tién mudn rat. DE ki€ém tra s6 du, ban dang nhap vao tai khoan
hello88.eu, vao muc "Tai khoan cuda t6i" hodc "So du tai khoan".

Xac minh tai khoan

D& dam bao an toan va tuan tha cac quy dinh phap luat, Hello88 yéu cau ngudi choi
phai xac minh tai khoan trudc khi rat tién. Qua trinh xac minh bao gom cung cap céc
gidy to tly than nhu:

e Chirng minh nhan dan hoac ho chiéu: Chup anh hoac scan ca hai mét. e Bang

chiimg dia chi: C6 thé |a héa don tién ich (dién, nudc, internet) hodc sao ké ngan

hang, co tén va dia chi cua ban.

e Thé thanh toan: Néu ban str dung thé tin dung hodc thé ghi ng dé nap tién,
ban can chup anh thé (che di mot sé thong tin nhay cam).

Hay chac chan rang céc gidy to nay rd rang va hop 1é. Ban c6 thé tai |én céc tai liéu
nay qua muc "Xac minh tai khoan" trong phan quan ly tai khoan cua Hello88.

2. Lua chon phuong thirce rat tién
Cac phuong thic rat tién tai Hello88

Hello88 cung cap nhiéu phuong thire rat tién khac nhau dé dép (rng nhu cau cua
ngudi choi, bao gom:

e Chuyén khoan ngan hang: Day |a phuong thirc phé bién va an toan nhat. Ban
chi can cung cap thong tin tai khoan ngan hang va sé tién muén rut. e Vi dién td:
MOt s vi dién t& nhu Skrill, Neteller cling duoc chdp nhan. Phuong thic nay
nhanh chéng va tién lgi.


https://hello88.eu/

e Thé tin dung/ghi no: Néu ban d4 nap tién bang thé, ban ciing cé thé rit tién vé
thé do.

3. Thuc hién rat tién
DPang nhap vao tai khoan

Truy cap vao trang web cua Hello88 va dang nhap vao tai khoan cta ban bang tén
ngudi dung va mat khau.

Di t6i phan rat tien

Sau khi dang nhéap, ban vao muc "Tai khoan cua 16i" hodc "Rut tién" trén giao dién
nguoi dung.

Chon phuong thirc rat tién

Tai muc rat tién, ban sé thay danh sach cac phuong thire rat tién c6 san. Lua chon
phuong thirc ma ban mudn st dung.

Nhap thong tin chi tiét

e Chuyén khoan ngan hang: Nhap thong tin tai khoan ngan hang cua ban, bao
goém tén ngan hang, so tai khoan, chi nhanh va tén chu tai khoan. Dam bao
rang céc thong tin nay chinh xac dé tranh sai sét.

e Vi dién tir: Nhap dia chi vi dién tir va cac thong tin lién quan.

e The tin dung/ghi ng: Nhap céc thoéng tin can thiét nhu s6 thé va tén chu thé.

Nhap s6 tién muén rat

Nhéap s6 tién ban mudn ruat tir tai khoan Hello88. Luu y rang cé thé co gidi han
t6i thi€u va t6i da cho méi lan rut tién tly thudc vao phuong thirc ban chon.
Xac nhan yéu cau rat tién
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Kiém tra lai tit ca cac thong tin da nhap va nhan nat "Xac nhan" hodc "Rt tién" dé
guri yéu cau rut tién.



4. Cho xtr ly va nhan tién
Thoi gian xtr ly

Thai gian x(r ly yéu cau rat tién co thé khac nhau tuy thubéc vao phuong thirc ban
chon:

e Chuyén khoan ngan hang: Thuong mat tir 1-5 ngay lam viéc.
e Vi dién tr: Thuong xutr ly trong vong 24 gid.
e Thé tin dung/ghi ng: Co6 thé mat tir 3-7 ngay lam viéc.

Kiém tra tinh trang rat tién

Ban cé thé theo dbi tinh trang yéu cau rut tién cdia minh trong muc "Lich st giao
dich" hoac "Lich st rat tién" trén tai khoan Hello88. Néu cé bat ky van dé gi, ban co

thé lién hé vai bo phan hé trg khach hang.
5. Giai quyét cac van deé phat sinh
Yéu cau bi tir choi

Trong mot sé truong hop, yéu cau rut tién cda ban cé thé bi tir chdi. Nguyén nhéan
phd bién bao géom:

e Thong tin khéng chinh xac: Kiém tra lai cac thong tin ban da nhap va dam bao
chung chinh xac.

e Chua xac minh tai khoan: Dam bao rang ban da hoan tat qua trinh xac minh
tai khoan.



e Vi pham diéu khoan: Doc lai cac diéu khoan va diéu kién cua Hello88 dé dam
bao rang ban khéng vi pham bat ky quy dinh nao.

Lién hé ho trg khach hang

Néu ban gap bat ky khé khan nao trong qua trinh rdt tién, drng ngan ngai lién hé vai
bo phan hé trg khach hang cua Hello88. Doi ngii hoé trg chuyén nghiép luén san sang
gilip ban giai quyét cac van dé mét cach nhanh chéng va hiéu qua.

6. M6t s6 luu y quan trong
Bao mat thong tin ca nhan

Khi thuc hién rat tién, d@m bao rang ban chi cung cdp théng tin ca nhan va tai khoan
ngan hang qua cac kénh chinh thirc ctia Hello88. Tranh chia sé thong tin nay qua cac
phuaong tién khong an toan nhu email hodc tin nhan khéng bao mat.

Giir lai bang chimg giao dich

Ludn gitr lai cac bién lai hodc thong bao xac nhan sau khi thuc hién ruat tién. Diéu nay
sé gilp ban cé bang ching trong truong hop cé bat ky tranh chap nao xay ra.

Kiém tra ty gia va phi giao dich

Né&u ban rut tién bang phuong thirc lién quan dén ngoai té, kiém tra ty gia hoi doai va
cac khoan phi giao dich c6 thé ap dung. Diéu nay gitp ban udc tinh chinh xac so tién
sé nhan dugc sau khi rut.

Két luan

RUt tién tir Hello88 la mét quy trinh dé dang va an toan néu ban tuan thu cac hudng
dan va luu y trén. Bang cach chuan bi k¥ ludng, chon phuong thirc rat tién pha hop va
ki€ém tra can than cac thong tin trudce khi xac nhan, ban cé thé dam bao rang qua
trinh rat tién dién ra sudén sé va nhanh chéng. Néu gap bat ky khé khan nao, dirng
ngan ngai lién hé véi bo phan ho trg khach hang cua Hello88 dé dugc gitp dd. Chuc
ban cé nhirng trai nghiém tuyét vai va thanh cong tai Hello88!



